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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Diagnostico y Consultoria Empresarial

Clave de la asignatura: | EGF-1702

SATCA® | 3-2.5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

El diagndstico y consultoria empresarial se considera una asignatura fundamental en la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, debido a que proporciona las herramientas
necesarias e imprescindibles para poder realizar un diagndstico a cualquier organizacion
y con esto solucionar la problematica o necesidad de dicha organizacion para hacerla
mas competitiva a través de la consultoria de empresas.

Su importancia radica en la aplicacién de las fases del proceso de una consultoria para
desarrollar la consultoria empresarial y solucionar la problematica o necesidad de una
empresa mediante la aportacion de propuestas de solucion.

En la unidad 1 se explican las generalidades de la consultoria mediante el concepto,
naturaleza y objeto de la consultoria. La unidad 2 explica la relaciéon consultor-cliente y
los papeles del consultor para lograr la consultoria perfecta. En la unidad 3 se definen las
fases del proceso de consultoria. En la unidad 4 se hace la determinacion del tipo de
consultoria y la elaboracion del plan de consultoria. En la unidad 5 se lleva a cabo la
aplicacion de una consultoria a una empresa de la region.

Esta asignatura esta vinculada directamente con el desempefio profesional; se inserta
casi al final de la trayectoria escolar; después de cursar aquéllas que proporcionan el
desarrollo de competencias administrativas.

Esta materia est4 disefiada para que sea cursada en el séptimo semestre, dentro del
moédulo de especialidad, donde se proporcionan al alumno las bases para sustentar la
importancia de la gestion en el desempefio del egresado.

Intencion didactica

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos

Pagina | 1



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Esta materia debe ser impartida por un docente con experiencia en el desarrollo de
Consultoria. El temario se organiza, en cuatro unidades, agrupando los contenidos
conceptuales de la asignatura en las dos primeras unidades; se incluye una tercera y
cuarta unidad que se destina a la aplicacion de los conceptos abordados en las unidades
anteriores mediante la elaboracién de un proyecto.

En la primera unidad se abordan los antecedentes y conceptos béasicos de la consultoria,
con la intencién de propiciar una vision de conjunto de este campo de estudio. De igual
manera se abordan temas basicos de ética del consultor administrativo.

En la segunda unidad se aborda en términos generales lo relacionado con el proceso de
consultoria iniciando con la identificacién de cada una de las etapas que lo conforman,
culminando con la preparacion de la propuesta de estrategias de solucion.

Para la tercera unidad se aplica en si el plan de trabajo para una consultoria
determinando el tipo mas adecuado para cada empresa a estudiar.

En la cuarta unidad se lleva a cabo el seguimiento de los resultados de la consultoria
corroborando el impacto de las acciones, cambio y tendencias de innovacion. Se sugiere
una actividad integradora que finalice con un proyecto final que facilite aplicar los
conceptos de la consultoria estudiados en la ultima unidad. Esto permite dar un cierre a
la materia mostrandola como atil por si misma en el desempefio profesional,
independientemente del impacto que representa en el tratamiento de temas en materias
posteriores

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades préacticas de consultoria
promuevan en el estudiante, el desarrollo de habilidades para el andlisis, interpretacion
de informacion, comunicacion, establecer criterios de evaluacion, identificacion, manejo y
control de variables y datos relevantes; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos
intelectuales los cuales lo encaminan hacia la investigacion, a la aplicacion de
conocimientos y la solucién de problemas.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades
sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase
a partir de la discusion de los resultados de las observaciones.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion
de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el
primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la
reflexion, discusion, la formalizacion; la resolucién de problemas se hara después de este
proceso.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorarlas y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en
consecuencia actue de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia
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del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precisiéon y, la puntualidad, el
entusiasmo, el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en estos aspectos en el
desarrollo de las actividades de aprendizaje de esta asignatura.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

Ocotlan, Jalisco
Agosto-Diciembre 2016.

M. en C. Veronica Villalvazo
Mateos

M. en C. Luis Humberto
Anguiano Bermudez

Lic. Gabriela Silva Figueroa
M.A. Francisco Javier
Eduardo Bustos Lara

M.A. Adriana  Zepeda
Barragan

M.A. Soledad Castellanos
Villarruel.

M. en C. Magda Sagrario

Veladzquez Lépez

M.E.D.I Monica Isabel
Martinez Negrete
M.A. Julio César Servin

Vidafia.

Reunion de trabajo de la
Academia de Ingenieria en
Gestion Empresarial  del
Instituto  Tecnoldgico de
Ocotlan, para el disefio del
mddulo de especialidad.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Competencias Especificas:

Elaborar diagnoésticos y sistemas de apoyo, que le generen a la organizacion la posibilidad
de ser més eficaz y eficiente, a través de la consultoria de empresas.

Establecer mecanismos de intervencion adecuados a la problematica que se presenta en
las organizaciones por intervenir y/o asesorar.

Desarrollar y aplicar habilidades directivas de motivacién, manejo de conflicto, formacién
de equipos de trabajo, comunicacién efectiva y toma de decisiones con la finalidad de
resolver situaciones reales en la vida cotidiana y profesional, proponiendo soluciones

efectivas.

5. Competencias previas

Aplicar el proceso administrativo

Desarrollar planes y programas estratégicos
Analizar e interpretar datos estadisticos
Diagnosticar la problematica en situaciones de contingencia e incertidumbre y

presentar alternativas de solucion.
e Evaluar sistemas y modelos administrativos
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Generalidades de la consultoria 1.1 Concepto, naturaleza y

objeto de la consultoria
1.2 Amplitud y alcances de los
servicios de consultoria.
1.2.1 Tipos de consultores
1.3 Profesionalismo y la ética en
la consultoria.
1.4 Habilidades del consultor
1.5 Certificacion del consultor
2 La consultoria de empresas 2.1 La relacion consultor-cliente
2.2 Las metas del consultor
2.3 Papeles del consultor
2.4 La participacién del cliente,
paso a paso
2.5 La consultoria perfecta
3 El proceso de consultoria 3.1 Preparativos
3.1.1 Contacto inicial
3.1.2 Diagnostico Preliminar
3.1.3 Estrategia y Planificacion
de la tarea
3.1.4 Presentacion de
Propuesta al cliente
3.1.5 Contrato de consultoria
3.2 Diagnéstico
3.2.1 Objetivo del diagnostico
3.2.2 Situacion de hechos
3.2.3 Andlisis de los hechos
y problemética
3.2.4 Informacion al cliente
3.3 Resultados preliminares al
cliente
3.4 Preparacion propuesta de
Estrategia de solucion.
3.5 Terminacion
3.5.1 Momento de retirada
3.5.2 Evaluacién
3.5.3 Seguimiento
3.5.4 Presentacion del
informe final
4 Aplicacion de una consultoria 4.1 Determinacion del tipo de
consultoria
4.2 Elaboracion del plan de
trabajo de la consultoria
4.3 Realizacion de la consultoria
4.4 Seguimiento de la
consultoria
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4.5 Evaluacion de resultados de
la consultoria

4.6 Presentacion del informe
final

5 Practica de una consultoria 5.1 Desarrollo de la consultoria
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Nombre de tema: Generalidades de la consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Comprender la naturaleza,
objeto, profesionalismo y alcance de la
Consultoria.

Genéricas:
Competencias instrumentales:

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de planificar y organizar
Comunicacién oral y escrita
Habilidades basicas en el manejo de
computadora

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Liderazgo

Competencias interpersonales

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de comunicacién con
profesionales de otras areas
Compromiso ético

Capacidad critica y autocritica
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad
Habilidad para
ambiente laboral.

trabajar en un

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender.
Preocupacion por la calidad.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Habilidad para trabajar en forma
autobnoma

Capacidad para generar
ideas.

nuevas

Investigar, analizar e Identificar los
aspectos mas importantes de la
consultoria  considerando  diferentes
autores.

Realizar un mapa conceptual con la
informacion generada en la

investigacion de los aspectos generales
de la consultoria.

Realizar un mapa conceptual con la
informacion generada en la
investigacion de las habilidades de los
consultores.

Organizar un debate donde se
identifiquen en clase las diferencias y
similitudes de autores sobre
Consultoria.

Elaborar un ensayo sobre los Principios
éticos del consultor en su practica
profesional.
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Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Busqueda del logro.

Nombre de tema: La co

nsultoria de empresas

Competencias

Actividades de aprendizaje

debe

Especifica(s): Comprender la relacion que

de existir entre el consultor y el

cliente en la consultoria.

Genéricas:
Competencias instrumentales:

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de planificar y organizar
Comunicacién oral y escrita
Habilidades basicas en el manejo de
computadora

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Liderazgo

Competencias interpersonales

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de comunicacién con
profesionales de otras areas
Compromiso ético

Capacidad critica y autocritica
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad
Habilidad para
ambiente laboral

trabajar en un

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacién
Capacidad de aprender.
Preocupacion por la calidad.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Habilidad para trabajar en forma

Investigar, analizar e ldentificar los
aspectos mas importantes de la
relacion consultor-cliente considerando
diferentes autores.

Realizar un mapa conceptual con la
informacion generada en la
investigacion de las metas del consultor
Organizar un debate donde se
identifiquen en clase las diferencias y
similitudes de autores sobre los papeles
del consultor.

Elaborar un ensayo sobre la consultoria
perfecta.
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autonoma
Capacidad
ideas.
Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Busqueda del logro.

para dgenerar nuevas

Nombre de tema: El proceso de consultoria

Competencias instrumentales:

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de planificar y organizar
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas en el manejo de
computadora

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Liderazgo

Competencias interpersonales

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de comunicacién con
profesionales de otras areas
Compromiso ético

Capacidad critica y autocritica
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad
Habilidad para
ambiente laboral

trabajar en un

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacién
Capacidad de aprender.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identificar y aplicar los Investigar en equipos de trabajo los
elementos y fases del proceso de lineamientos y parametros para
consultoria. realizar una consultoria.
Realizar un analisis grupal sobre los
elementos que integran el proceso
Genéricas: de consultoria.

Visitar una empresa local para
detectar necesidades de apoyo y
presentar una propuesta de trabajo,
sobre una consultoria; para
presentarlos en equipo de trabajo y
realizar su analisis en clase.
Organizar un foro e Invitar a
diferentes consultores y clientes
para que expongan los beneficios
de la consultoria.

Presentar un informe de resultados
de la unidad.
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Preocupacién por la calidad.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Capacidad para generar
ideas.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Busqueda del logro.

nuevas

Nombre de tema: Aplicac

i6n de una consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplicar el de

consultoria en una empresa

proceso

Genéricas:

Competencias instrumentales:

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de planificar y organizar
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas en el manejo de
computadora

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Liderazgo

Competencias interpersonales

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de comunicacién con
profesionales de otras areas
Compromiso ético

Capacidad critica y autocritica
Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral
Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica

En equipos de trabajo determinar las
caracteristicas de los consultores y
tipos de servicios que presta.
Elaboracion, implementacion y
desarrollo del plan de trabajo.

Presentar un informe ejecutivo al
empresario con los resultados de la
consultoria.

Exponer resultados en plenaria de
clase en forma colaborativa.
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Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender.

Preocupacion por la calidad.

Capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones

¢ Habilidad para trabajar en forma
autobnoma

e Capacidad para generar nuevas
ideas.

o Capacidad para disefar y gestionar
proyectos

¢ Iniciativa y espiritu emprendedor

e Busqueda del logro.

Nombre de tema: Practica de una consultoria

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Realizar un diagnostico de | ¢ En equipos de trabajo determinar las

consultoria en una empresa caracteristicas de los formatos a aplicar
en las diferentes organizaciones.

Genéricas: e Elaboracién de informes de resultados

Competencias instrumentales: con propuestas de solucion.

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de planificar y organizar
Comunicacién oral y escrita
Habilidades basicas en el manejo de
computadora

Solucién de problemas

e Toma de decisiones

e Liderazgo

Competencias interpersonales

e Trabajo en equipo

¢ Habilidades interpersonales

e Capacidad de comunicacién con
profesionales de otras areas

e Compromiso ético

e Capacidad critica y autocritica

e Apreciacion de la diversidad vy
multiculturalidad

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral

Competencias sistémicas
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Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender.
Preocupacién por la calidad.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Capacidad para generar nuevas
ideas.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Busqueda del logro.

8. Préctica(s)

Realizar una investigacion relacionada con el desarrollo de empresas ubicadas en
la region, utilizando fuentes directas e indirectas.

Taller para elaborar la planeacion de la consultoria.

Realizar visitas industriales para identificar la problematica en las diferentes areas

funcionales de la empresa.

Realizar un reporte donde se incluyan las conclusiones sobre los principales
problemas detectados y posibles alternativas de solucion.
Desarrollar una consultoria en una empresa (micro, pequefia o0 mediana) de la

region.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacidon: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
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cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesién, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

La evaluacion de la asignatura se hara con base en siguiente desempenio:

Ensayos

Mapas conceptuales

Reportes de investigacion

Uso de software en la presentacion de trabajos
Bitacoras de evidencias

Tablas comparativas y de graficos

Discusion grupal de resultados

Examen escrito para comprobar el manejo de aspectos tedricos
Redaccion y presentacion de informes
Exposiciones individuales y/o grupales
Integracion de un portafolio de evidencias

11. Fuentes de informacioén

Libros:
e Barker, A. & Block, P. (2010). Consultoria sin fisuras. Bogota: Granica.

e Stephen, R. & Coulter, A. (2009). Administracién. México: Prentice Hall.

e Kubr, M. (2012). La Consultoria de Empresas, Guia para la profesién. Barcelona:
Limusa.

e Audirac, Carlos. (2007). Desarrollo Organizacional y Consultoria. México: Trillas.
e Audirac, Carlos. (2014). ABC del Desarrollo Estratégico. México: Limusa.

e Cohen, W. (2013). Como ser un consultor exitoso. Bogota: Norma.

Fuentes electrénicas:

e Goldfarb, W. (2016). De Gerencia. Recuperado de http//www.degerencia.com
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